UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC KIM PONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 384/0D-THKD, ngay 06 thang 9 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Tiéu hoc Kim Dong)

|. P6i véi cong dan:

Tat ca cong dan khi dén lién hé tai truong déu phai thuc hién cac qui dinh sau:

1. Pén dung van phong tai co sé 1, khong di lai, ndi chuyén 6n ao lam anh hudéng
dén viée tiép dan cling nhu trat ty chung cua nha truong; trang phuc phai chinh t&, xuat
trinh gidy to c4 nhan (gidy CMND, gidy moi, gidy hen...) cho can bo tiép cong dan;
truong hop duoc sy uy quyen thi phai xuét trinh gidy to uy quyén c6 chimg nhan cia
co quan, to chiic ¢6 tham quyén;

2. Thyc hién day du theo ding yéu cau va hudng dan cua can bo tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thue, khach quan, chinh xac, ngan gon nhitng ndi dung trao
doi, dong gop xay dung, phan anh hodc khiéu nai, td céo; chiu trach nhiém trudc phap
luat vé nhitng ndi dung khiéu nai, td cao ctia minh;

4. C6 trach nhiém cung cp hd so chimg cir ¢6 lién quan khiéu nai, t6 cao theo
yéu cau clia can b tiép cong dan;

5. Dbi voi khiéu nai tap thé, cir mot dai dién dé tiép xtc va trinh bay véi can bd
tiép cong dan, hodc goi don khiéu nai viét theo timg don riéng;

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cao dé gay rdi mat trat ty, khéng vu céo,
xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du cua nha truong, ngudi thi hanh cong vu; khong
mang cac chit d& chay, nd, chat doc, hung khi .v.v. vao truong.

I1. P6i véi can b tiép dan ciia nha trudng:

1. Can bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc, chi tiép
cong dan tai trudong noi lam viéc; phai co thai do tiép xtc van minh, lich su, 4n can chu
d4o0, khong gy phién ha cho dén;

2. Binh tinh, ton trong lang nghe, giai thich, huéng dan cho dan gidi quyét cac
cong viéc theo dung tham quyén;

3. Truong hop dan c6 phan anh, khiéu nai, t cao thi huong dan dung quy trinh
quy dinh; huéng dan dan goi don dén dung cip co tham quyén. Néu don thudc tham
quyén ciia tru’ong giai quyét thi nhan don va c6 bién nhan;

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vio so tiép cong dan;
5. Bao cio, dé xuat y kién v6i Hiéu truong dé giai quyét, xir Iy nhitng ndi dung

tiép cong dan;

6. Khong dugc tiét 19 ho, tén, dia chi, nhitng thong tin, tai lidu, bit tich gay bat
lgi cho ban than nguoi khiéu nai, to céo.
I11. Nhirng truong hop khong tiép va khong nhan don.

1. Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong can bo tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, st dung chat kich thich, chat gay
nghién, mang theo cac vat ghi tai di€u 6 muc I cia ndi quy nay;



3. Nguoi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy day du ma khong c6 ngudi
dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap;

5. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét;

6. Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

7. Viéc khiéu nai da duoc toa an thu 1y hodc da c6 ban an, quyét dinh cuia toa an;

8. Qui dinh hanh chanh, hanh vi hanh chanh bi khiéu nai khong diing va truc tiép
dén quyén, lo1 ich hop phéap ctua nguoi khiéu nai.
DANHSACH
Can b§ tlep cong dan tai trlro’ng

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 384/10D- THKD, ngay 06 thang 9 nam 2021
ciia Hiéu truong truong Tiéu hoc Kim Dong)

Stt Ho va tén Chirc vu
1 Nguyén Thi Minh Hiéu Hiéu truéng
2 Dinh Thi Kim Mai Pho Hiéu trudng
3 Poan Thi Minh Ly Pho Hi¢u trudng
4 Nguyén Thi Tuyét Thu NV Vin thu

* Lich tiép cong dan:

- Thir hai: Ba Nguyén Thi Minh Hiéu

- Thir ba, thir tu: Ba Binh Thi Kim Mai

- Thr nam: Ba Doan Thi Minh Ly

- Thir sau: Ba Nguyén Thi Tuyét Thu

- Khi Ban giam hiéu di cong tac cac thanh vién con lai thay phién nhau tryc dé
ghi nhan va bao cdo vé Ban Giam hiéu dé xép lich hen.

- Trong truong hop lich tiép cong dan trung voi lich hop, dé nghi quy khach lién
hé bo phéan bao vé dé ghi nhan hoic lién hé truc tiép theo cac dia chi:

Stt Ho va tén DT co quan DPTDD Email
1 |Nguyén Thi Minh Hiéu 02838942349 | 0908857908 |ntmhieu.govap@hcm.edu.vn
2 |Pbinh Thi Kim Mai 02838942306 | 0974931231 |dtkmai.govap@hcm.edu.vn
3 |Poan Thi Minh Ly 02838942306 | 0387403306 |dtmly.govap@hcm.edu.vn
4 |Nguyén Thi Tuyét Thu 02838942349 | 0902781071 |tuyetthu231270@qgmail.com

- Cac budi tiép cong dan dugc tién hanh trong ngay lam viéc hanh chinh (tir thir
Hai dén thtr Sau), cac ngay L&, Tét nha truong khong tiép cong dan khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.
+ Bubi sang:  Tur 7 gid 30 phit dén 11 gio 00 phut.
+ Bubi chiéu:  Tur 14 gio 00 phit dén 16 gio 30 phut.
- Hét gio 1am viéc cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi khong
duoc luu lai truong.
HIEU TRUONG

(Da ky)

Nguyén Thi Minh Hiéu
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